AnsoOkan fullvardigt

medlemskap |

Foreningen Kontakta Sverige

Ansokan skickas till:
Kontakta

David Bagares Gata 7
111 38 Stockholm

Foreningen Kontakta Sverige
David Bagares Gata 9, 111 38 Stockholm. Tel: 08-120 422 00. Org nr 802410-7578.



kontakta
Kontakta - En sjalvklar foretradare for
kundkommunikation pa i telefon och digitala kanaler!

Kontakta &ar en bransch- och intresseférening for alla féretag och organisationer som arbetar med
kundservice och forsaljning pa distans via telefon och i digitala kanaler — i sin kundservice, pa
forsaljningsavdelningen eller pd uppdrag at andra foretag. Vi anser att kundkommunikation pa
distans ar en av naringslivets viktigaste fragor.

Kontaktas idé

Kontakta ar Sveriges enda foretradare for kundkommunikation via Paverkan &
telefon och i digitala kanaler. Paverkan & Opinion, Seriositet och Opinion
Samverkan ar

centrala omraden i vart arbete — omraden som tillsammans skapar
varde for Kontaktas medlemmar.

Seriositet

Medlemsnytta

Samverkan

Medlemsnytta i praktiken.

- Tillsammans &r vi starka! En rést blir svagare 4n om vi kommunicerar tillsammans via Kontakta och
kan foretrada alla 150 000 som arbetar med kundkommunikation pa distans! Tillsammans blir vi en
paverkansfaktor att rakna med.

- Vi arbetar med paverkan pa politiker och beslutsfattare vi engagerar oss i lagstiftningsfragor, vi
utvecklar och uppratthaller affarsetiska normer och regler for att pa sa satt hjalpa vara medlemmar att
skapa och utveckla grundlaggande forutsattningar for att genomféra &nnu battre affarer i framtiden.

- Vi arrangerar intressanta och utvecklande evenemang for vara medlemmar, med syfte att inspirera
till utveckling av bade individer och verksamheter. Som medlem far personal fran hela verksamheten
kostnadsfritt alla vara medlemsforum, natverks-grupper, frukostméten och seminarier.

- Radgivning inom Juridik och Arbetsréatt. Pa vara medlemssidor finns FAQ som ger vardefull
information samt kontaktuppagifter till Kontaktas advokat och arbetsrattexpert.

- Vi ger ut Kontakta Nyhetsbrev 10 nummer per ar, Sveriges storsta elektroniska nyhetsbrev inom
kundkommunikation pa distans. Nyhetsbrevet hller dig uppdaterad om vad som hant i Sverige och
spanar aven vad som ar aktuellt varlden over

- Vi erbjuder ett stort natverk av medlemmar och manga kompetenser.
- Vi forser vara medlemmar med rapporter, analyser och forskning fran varldens alla horn.

- Medlemmar far tillgang till vdra medlemssidor genom personligt login, dar vi erbjuder intressant
information och lasning.

- Vi erbjuder rabatter och erbjudanden hos de féretag vi samarbetar med.

Framfor allt ger ett medlemskap i Kontakta mdéjlighet ditt foretag att paverka utvecklingen av
kundservice och forsaljning via telefon och i digitala kanaler, bade i Sverige och internationellt, ndgot
som ar viktigt for den framtida utvecklingen. Tillsammans &r vi starkare!

Med vanlig halsning

Tina Wahlroth, VD Kontakta
+46 70 735 66 55 22
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Fakta om Kontakta!
Nar ert foretag blir medlemmar i Kontakta goér ni ett aktivt vall Ni valjer att
ansluta er till den skara av seriésa féretag och organisationer som med
sitt medlemskap i Kontakta bekraftar att de foljer de riktlinjer som finns pa
den svenska marknaden samt Kontaktas stadgar.

Alla medlemmar som efterlever Kontaktas stadgar erhaller arligen
kvalitetsutmarkelsen "Trygg Kundkontakt”. Utmarkelsen erhalls efter att
den arliga sjalvdeklarationen lamnats in, att fakturan for medlemskap ar
betald och att bolaget har minst en person i ledande befattning per
produktionsenhet som deltagit i Kontaktas introduktions- och
medlemsdag.

Medlemskap i Kontakta:

Fullvardigt medlemskap ar for foljande:

- outsourcingbolag, foretag som arbetar med kundkommunikation pa distans pa uppdrag av andra
foretag, sdsom kundservice, vaxel- och informationstjanster och/eller telefonforsaljning.

intern kundservice foretag eller organisationer som har en kundtjénst eller telefonséljavdelning i egen regi
och/eller képer motsvarande tjanster

Aspirantmedlemskap:

Alla fullvardiga medlemskap inleds av ett aspirantmedlemskap i en period upp till 18 manader. Under
tiden som aspirantmedlem galler sarskilda villkor som beskrivs i Kontaktas stadgar.

Associerad medlem:

Foretag och organisationer som verkar inom Kontaktas intresseomrade, men inte har egen

kundservice. Verkar ofta inom mjukvara, konsulting, utbildning och liknande.

Vanligen ange er verksamhets huvudsakliga inriktning
Kundservice Vaxelhantering
Telefonforsaljning Helpdesk och IT-support
Marknadsundersékningar Informationstjanster
Medlemsservice Offentlig verksamhet
Annat...

Medlemsavgifter fullvardiga medlemmar
Medlemsavgiften styrs av storleken pé er verksamhet. Vanligen markera det intervall ni befinner er.

Avgift Outsoucingbolag Foretagsintern verksamhet
kr/ar Berdknas pa omséattning per ar Berdknas pa antal anstallda

15 000 < 10 mkr < 20 pers

20 000 10 — 20 mkr 21 — 40 pers

25000 20 — 30 mkr 41 — 60 pers

30 000 30 — 40 mkr 61 — 80 pers

35 000 40 — 50 mkr 81 — 100 pers

40 000 50 — 60 mkr 101 - 120 pers

45 000 > 60 mkr > 121 pers

Arlig sjalvdeklaration

Kontakta foljer arligen upp alla medlemmar genom skicka ut en sjalvdeklaration, dar medlemmen ska
intyga att medlemmen fortsétter folja de ataganden och villkor som medlemskap i Kontaktas stadgar anger
fran tid till annan. | sjilvdeklarationen kan Kontakta dven begara att medlemmen lamnar ytterligare
information. Sjalvdeklarationen skickas till den kontaktperson som medlemmen har angett till Kontakta.
Medlem godkéanner sjélvdeklaration genom att signera och returnera. Om inte en medlem efterlever denna
skyldighet att lamna in den arliga sjalvdeklarationen, eller om medlemmen inte efterlever de ataganden och
villkor som anges dari, kan uteslutning av medlemmen ske.

|:| Jajag ar inforstddd med att var kontaktperson arligen ska lamna in en sjalvdeklaration
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ANSOKAN MEDLEMSKAP FORENINGEN KONTAKTA SVERIGE

DFdretagsintern kundservice och telefonsalj |:| Outsourcingbolag, kontaktcenter och véaxel

|:| Offentlig verksamhet |:| Outsourcingbolag, telefonsalj
Foretagsnamn QOrganisationsnummer
Besoksadress Postnummer, Ort
Postadress/Faktura adress Postnummer, Ort

Faktura e-mail alt e-faktura Referensnummer eller motsvarande
Medlemmens kontaktperson hos Kontakta Titel

Telefonnummer fast och mobil E-post

For fullvardigt medlemskap i Kontakta kravs “ja” i samtliga omraden.

1. Foretagsuppgifter Ja Nej

1.0 Registreringsbevis

1.1 Uppgifter om &garférhallande

1.2 Ansvarsférsakring

1.3 Senaste arsredovisning jamte revisionsberattelse

2. Kollektivavtal, ange vilket (Kopia som styrker kollektivavtal bifogas ansdkan.)

3. Villkor for anstéllda utan kollektivavtal (Kopior bifogas.)
Foretag som inte har kollektivavtal, ska ha motsvarande villkor fér personalen, se Bilaga 1.
Vid anstkan ska nedan styrkas med kopior pa forsakringsavtal eller betald forsakringsfaktura
tillsammans med kopior pa de vanligaste forekommande anstalliningsavtalen.
Ja Nej

3.0 Alderspension

3.1 Premiebefrielse

3.2 Anpassat efterlevandeskydd

3.3 Sjukforsakring

3.4 Tjanstegrupplivférsakring (TGL)

3.5 Trygghetsforsakring vid arbetsskada (TFA)

Harmed intygas att samtliga lamnade uppgifter &r korrekta och att vi har tagit del av Kontaktas stadgar,
personuppgiftspolicy och etiska regler samt att vi ska verka fér féreningens intressen. Vid férandringar i
verksamheten och/eller i de intyg som ges ovan, skall Kontaktas kansli informeras.

Ort och datum

Underskrift Namnfortydligande
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Driftsenheter

Ort Platschef/Ansvarig Telefonnummer

1

Medlemmens kontaktperson mot Kontakta avseende integritetsskydd

(Denna person kan t.ex. vara medlemmens Personuppgiftsombud, kvalitetschef, IT-chef eller annan
ledande befattningshavare)

Namn Mailadress Telefonnummer

Kontaktpersoner

Alla anstéllda i ert foretag ar valkomna att ta del av information, nyhetsbrev, evenemang mm.
Vanligen ange de kontaktpersoner ni onskar och 6nskas fler gar det bra att maila dessa till
info@kontakta.se.

Namn: Titel
Mailadress Telefon
Namn: Titel
Mailadress Telefon
Namn: Titel
Mailadress Telefon
Namn: Titel
Mailadress Telefon
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Bil 1. Forsakringsskydd motsvarande kollektivavtalad ITP 1

Enligt Kontaktas stadgar och medlemsvillkor ska alla foretag som soker medlemskap ha kollektivavtal eller
motsvarande villkor for personalen. Har fortydligas vad motsvarande villkor och foérsdkringsmomenten
innebar samt vad det handlar om for kostnader for bolaget.

Alderspension

Alderspension avser sparande till den framtida pensionen och enligt kollektivavtal har personer som fylit 25
ar ratt till denna avsattning. Nivan pa sparandet ar som lagst:

- 4,5 procent upp till 16n om 7,5 inkomstbasbelopp (motsvarar 16n om ca 47 600 kronor 2021)

- 30 procent pa I6nenivan éver 47 600 kronor i syfte att kompensera den allmanna pensionen dar det finns
ett [6netak.

Utover detta kan sk flexpension utgd. Sparandet sker i fonder eller traditionell forvaltning.

Premiebefrielse

Om den anstallde blir arbetsoférmogen pa grund av sjukdom eller olycksfall till minst 25 procent, tar
forsakringsbolaget dver betalningsansvaret for det fortsatta sparandet till pensionen. Premiebefrielse borjar
galla nar den anstallde varit sjukskriven i minst 90 dagar i foljd fran det att férsakringen tratt i kraft.
Premiebefrielse ar proportionell till graden av arbetsoférmaga.

Aterbetalningsskydd
Ingar i alderspensionen och vid dodsfall betalas kapitalet ut till angiven férmanstagare som pension.

Anpassat efterlevandeskydd

Ett extra skydd for efterlevande i handelse av dédsfall och &r en kombination av efterlevandepension och
det aterbetalningsskydd som ingar i alderspensionen. Den anstéllde valjer sjalv denna férsakring samt
vilket belopp som ska utbetalas manadsvis i s& manga ar som den forsakrade valt. Kostnaden dras fran
pensionspremien

Sjukférsakring

En inkomstforsakring i handelse av arbetsoférmaga pga olycksfall eller langvarig sjukdom. Férsakringen
kompletterar erséattningen som utbetalas fran forsakringskassa och sker forst efter en karenstid om 90
dagar och vid minst 25 procents sjukskrivning. Utbetalningen ar proportionell till graden av arbetsoférméga.

TGL

TjansteGruppLivforsakring ar en livforsakring som utbetalas till familjen i handelse av dédsfall. Beloppet
motsvara 6 prisbasbelopp (265 800 kronor ar 2016) och ar skattefritt. Beloppet sjunker gradvis med aldern
fran 55 ars alder. Sarskilda regler for barn finns.

TFA

TrygghetsForsakring vid Arbetsskada géller om den anstéllde rékar ut for olycksfall i arbetet, till och fran
arbetet eller vid arbetssjukdom. Den kan bla ge ersattning for forlorad inkomst vid sjukskrivning,
sjukvardskostnader, sveda och vark, arr eller medicinsk invalidet om den anstallde har fortsatta besvar av
arbetssjukdom eller skada efter att den har lakt. Tecknas via FORA.

Exempel kostnader

Person som &r 20 & gammal och har arslén om 300 000 kronor

Total kostnad for samtliga forsakringsmoment ovan &r 53 kr/manad. Kostnad fér TFA tillkommer och
beraknas pa foreragets hela Ionesumma. Normalt brukar kostnaden for TFA inte éverstiga 450 kr/ar
for hela foretaget.

Person som &r 30 &r gammal och har &rslén om 300 000 kronor

Total kostnad for samtliga forsakringsmoment ovan ar 1 227 kr/man. Personen ar dver 25 ar och far
darmed avsattning till alderspension. Kostnad for TFA tillkommer och berdknas pa foreragets hela
I[6nesumma. Normalt brukar kostnaden for TFA inte Gverstiga 450 kr/ar for hela foretaget.

For att teckna dessa forsakringar kontaktar du ditt férsékringsbolag och bifogar specifikation ovan.
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