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kontakta
Kontakta - En sjalvklar foretradare for
kundkommunikation pa i telefon och digitala kanaler!

Kontakta &ar en bransch- och intresseférening for alla féretag och organisationer som arbetar med
kundservice och forsaljning pa distans via telefon och i digitala kanaler — i sin kundservice, pa
forsaljningsavdelningen eller pd uppdrag at andra foretag. Vi anser att kundkommunikation pa
distans ar en av naringslivets viktigaste fragor.

Kontaktas idé Paverkan &
Kontakta &r Sveriges enda foretradare for kundkommunikation via Opinion
telefon och i digitala kanaler. Paverkan & Opinion, Seriositet och
Samverkan ar centrala omraden i vart arbete — omraden som
tilsammans skapar varde for Kontaktas medlemmar.

Seriositet

Medlemsnytta

Samverkan

Kontakta Partner — ni blir Associerad medlem (20 000 SEK per ar)

Kontakta har ett speciellt medlemskap for féretag som ar leverantorer till kundkontaktcenters och
telemarketingbolag i Sverige eller pa annat satt har intresse i verksamheten. Medlemskapet kallas
"Associerat medlemskap” och ger ert féretag méjlighet att delta i féreningens alla aktiviteter samt ger
er exponering.

Det ar viktigt att du som associerad medlem har kunskap om Kontaktas stadgar och etiska regler och
riktlinjer d& ni som medlemsforetag ska verka for féreningens intressen. | Kontaktas stadgar finner
beskrivning av vad ett associerat medlemskap innebar samt grundlédggande villkor fér medlemskapet.
Vi vill sérskilt poangtera:

= Som Associerad medlem forbinder man sig folja de ataganden och villkor som medlemskap i
Kontakta anger samt bidra till att verka for Kontaktas uppdrag
= Medlemskapet géller under ett &r och har 6 manaders uppsagningstid

Som "Associerad medlem” erhaller ett féretag féljande:

= Logotyp och féretagspresentation pa Kontaktas webbsida _ {’
» Foretagspresentation/banner i Kontakta Nyhetsbrev (10 nr per &r) , ;
= |Inférande av redaktionellt material i Kontakta Nyhetsbrev

Du far ocksa majlighet att:

= Arrangera event sasom frukostméten, webinarier etc i de format
Kontakta erbjuder och pa s& satt na ut till medlemmar och leads

* Delta i alla Kontaktas evenemang och traffa vara medlemmar
= Mojlighet att sponsra Kontakta event for vara medlemmar

Vi ser garna att du ar en aktiv medlem. Kontakta oss sa planerar vi
garna kommande samarbete!

Med vanlig hélsning

Linda Moser, VD Kontakta
+46 70 439 00 87

Foreningen Kontakta Sverige
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http://www.kontakta.se/kontaktas-stadgar
http://www.kontakta.se/etiska-regler
http://www.kontakta.se/etiska-regler
http://creative.gettyimages.com/source/Search/30','1','OS58

ANSOKAN ASSOCIERAT MEDLEMSKAP FORENINGEN KONTAKTA SVERIGE

Foretagsnamn Organisationsnummer
Besoksadress Postnummer, Ort
Postadress/Faktura adress Postnummer, Ort

Faktura e-mail alt e-faktura Referensnummer eller motsvarande
Medlemmens kontaktperson hos Kontakta Titel

Telefonnummer fast och mobil E-post

1. FOretagsuppgifter
1.0 Agarférhallande:
1.1 Ansvarsforsékring tecknad i bolaget:
1.2 Referens- eller PO-nummer for fakturering:

For det fall underlag sdsom leverantérsuppgifter om Kontakta erfordras, ska detta underlag bifogas
medlemsansdkan.

Harmed intygas att samtliga lamnade uppgifter &r korrekta och att vi har tagit del av Kontaktas stadgar,
personuppgiftspolicy och etiska regler samt att vi ska verka for féreningens intressen. Vid forandringar i
verksamheten och/eller i de intyg som ges ovan, skall Kontaktas kansli informeras.

Ort och datum

Underskrift Namnfortydligande

Foreningen Kontakta Sverige
David Bagares Gata 9, 111 38 Stockholm. Tel: 08-120 422 00. Org nr 802410-7578.




Kontaktpersoner

Alla anstéllda i ert foretag &r valkomna att ta del av information, nyhetsbrev, evenemang mm. Véanligen
ange de kontaktpersoner ni dnskar och 6nskas fler gar det bra att maila dessa till info@kontakta.se.
Kontakta kommer att kontakta de anstéllda via e-post inom en méanad for att informera om att deras
personuppgifter kommer att anvandas av Kontakta i enlighet med Kontaktas Personuppgiftspolicy.

Namn: Titel
Mailadress Telefon
Namn: Titel
Mailadress Telefon
Namn: Titel
Mailadress Telefon
Namn: Titel
Mailadress Telefon
Namn: Titel
Mailadress Telefon
Namn: Titel
Mailadress Telefon
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