Kontakta

Arsredovisning

802410-7578

Styrelsen for Foreningen Kontakta Sverige far harmed lamna sin redogdrelse for féreningens utveckling
under rakenskapséret 2023-01-01 - 2023-12-31.

Om inte annat sarskilt anges, redovisas alla belopp i hela kronor (sek).

INNEHALLSFORTECKNING
- Forvaltningsberéttelse

- Resultatrdkning

- Balansrékning

- Noter

- Underskrifter
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FORVALTNINGSBERATTELSE

VERKSAMHETEN

Allmént om verksamheten
Forvaltningsberattelse Foreningen Kontakta Sverige.

Féreningen Kontakta Sverige, i fortsattningen kallat "Kontakta”, ar en ideell férening med organisationsnummer
802410-7578 och har sitt sate i Stockholm. Kontaktas rakenskapsar och verksamhetsar omfattar tiden fran och med den
1 januari till och med den 31 december.

Forvaltningsberattelsen tacker perioden 2023-01-01 — 2023-12-31.

Kontaktas dndamal

Kontakta har som dandamal att verka for alla medlemsforetag som arbetar med kundservice och forsaljning pa distans.
Kontakta ska driva sddana fragor som ar gemensamma for medlemsféretagen och skapa forutséattningar for att
medlemsforetagen ska kunna bedriva sin kundservice och forséljning pa distans seriost samt affarsmassigt.

Kontaktas férhallande till Kontakta Sverige Service AB
Kontakta ager samtliga aktier i Kontakta Sverige Service AB med organisationsnummer 556611-8047, (“Servicebolaget”).

Medlemstillvaxt

Antalet medlemmar uppgick till 146 stycken vid ingangen av 2023 (revidering fran tidigare 148 st) och aret slutade med
148 medlemmar. Férandringarna under aret bestod i att 16 nya medlemmar tillkom samt att fjorton 14 féretag
upphorde som medlemmar, da nio sade upp sina medlemskap, tva gick i konkurs, ett lade ner sin verksamhet och tva
avslutades som medlemmar.

Aktuellt 2023

Omstéllningen till en mer digital nérvaro pa marknaden har fallit val ut och Kontakta har nu en val fungerande mix och
flexibilitet mellan fysiska och digitala métesplatser, med positiv foljd att Kontaktas erbjudande nar nu ut till fler av vara
medlemmar, men dven en vidare publik. Kontakta har under 2023 fokuserat fysiska moten for att skapa ett storre
medlemsvarde.

Kontakta har sedan tidigare fattat ett strategiskt beslut att verksamheten ska vila pa fler intaktskallor &n bara
medlemsavgifter och déarmed stort fokus pa forsaljning. Verksamhetsaret har trots detta inte fallit val ut vad géller
forsaljning vilket styrker behovet av att ha en dedikerad medlems- och séljansvarig. Kontaktadagen foll mycket val ut
resultatmassigt medan KontakAkademin minskade rejalt och GuldKontakt stalldes in.

Under 2023 fortsatter Kontaktas varuméarkesarbete och arbete med ny webbsida inleddes.

September 2023 inleder Kontakta arbetet med att vidareutveckla "Etiska regler f6r marknadsféring och
telefonforsaljning B2B" med ett antal av féreningens medlemmar. Under hdsten sammanstalldes forslagen och
skickades ut for dversyn till deltagarna i arbetet. Arbetet fortsatter och planerat inférande av de etiska reglerna &ar 2024.

Trygg Kundkontakt 2023

Kvalitetsutmarkelsen Trygg Kundkontakt 2023 fortsattes delas ut till medlemsbolag som féljer Kontaktas stadgar, etiska
regler, svensk lagstiftning, samt saknar frekventa anmalningar anméls frekvent hos Konsumentverket och/eller
NIX-Namnden och darmed bedriver etisk kundservice och/eller telefonforséljning. Utmarkelsen ar eftertraktad och
populér hos Kontaktas medlemmar. Behov av att utdka kraven for att erhalla Trygg Kundkontakt har under aret
konstaterats och detta arbete inleddes 2023, bland annat genom framtagande av etiska regler for kundservice.
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Kontaktadagen och GuldKontakt
Kontaktas arliga konferens Kontaktadagen genomfordes pa Minchenbryggeriet den 25 maj. Drygt 300 deltagare och
mycket god feedback fran deltagare. Tavlingen GuldKontakt stélldes in till foljd av for fa deltagare.

Lagstiftning

Kommande ePrivacyférordning fran EU forhandlades ytterligare ett ar till utan beslut och Kontakta har under aret
arbetat proaktivt gallande utformning av lagstiftning samt férbereda féreningens medlemmar nar lagen val trader i
kraft. Arbete mot opt in, prefix och "anvéndare” var i fokus. Under 2023 har samtliga skrivelser i férordningen kvarstatt
till Kontaktas medlemmars fordel.

Via NDM har Kontakta paverkat bade beslutsfattare i EU och i Sverige att sjalvreglering ska kvarsta som alternativt till
lagstiftning samt omfattas av den nya regleringen "betrodda anmélare”, som ska bli ett tillsynsalternativ till
myndigheter.

Konsumentverket inledde i september tillsyn mot svensk kundservice och Kontakta har varit aktiva i att korrigera
Konsumentverkets tolkning av svensk lagstiftning och pa vilka grunder tillsynen bedrivs.

ISO standard for kundkontaktcenters

Kontakta har fortsatt varit aktiva i arbetet med utvecklingen av den internationella standarden fér kundkontaktcenter,
ISO 18295-1 och 2. Tina Wahlroth &r ordférande i den svenska tekniska kommittén och har under 2022 fortsatt driva
arbetet med att etablera en certifiering pa den svenska marknaden. Under 2023 beslutade SWEDAC utfarda
ackreditering for certifiering och darmed kan svenska kundkontaktcenters certifieras.

NIX-Telefon

Foreningen Kontakta ar en av tio huvudman i NIX-Telefon med Tina Wahlroth som ledamot och vice ordférande i NIX
styrelsen. NIX arbetar aktivt med att sékerstélla fortsatt sjalvreglering genom paverkansarbete samt méta marknadens
och konsumenters krav pa 6kad konsumenttrygghet.

NDM, Ndringslivets Delegation for Marknadsrdtt

Foreningen Kontakta &r en av 25 néringslivsorganisationer i NDM med Tina Wahlroth som ledamot och vice ordférande
NDMs styrelse. Ett flertal aktiviteter som Kontakta aktivt stéllt sig bakom genomférdes tillsammans med NDM och tva
samverkansmoéten med Konsumentverket genomfordes.

NIX-Ndmnden
Féreningen Kontakta ar representerade med Tina Wahlroth som ledamot i NIX-Namnden som &r naringslivets
egenatgard for etiskt agerande pa marknaden avseende direktmarknadsféring.

NNR, Ndringslivets Regelndmnd
Foreningen Kontakta &r representerad med Tina Wahlroth i det svenska néringslivets arbete mot regelkrangel fran
svenska myndigheter och okat regelférenkling.

RO, Reklamombudsmannen
Féreningen Kontakta ar representerad i ROs styrelse av Tina Wahlroth. Reklamombudsmannen ar naringslivets
sjalvreglering for granskning av anmélningar mot svensk reklam.

KontaktAkademin
Under 2023 genomférde Kontakta ett antal utbildningar som ett led i att bli marknadens framsta utbildningsleverantor
av utbildningar inom kundservice och telefonforséljning.
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Resurser

Tina Wahlroth verkade som arbetande styrelseordférande, men aterinsattes darutéver pa uppdrag av styrelsen som VD
den 23 oktober, da Linda Moser avslutades som verkstéllande direktor, samt medlems- och forsaljningsansvarig.
Madeleine von Krusenstierna ansvarar fér administration och marknadskommunikation.

Medlemsaktiviteter

Under aret genomfordes 48 medlems- och marknadsaktiviteter med mer an 1 900 anmalda deltagare och totalt numer
fler visningar av véra digitala event pa YouTube &n vad som gar att rakna.

- 11 natverkstraffar.

- 10 frukostméten och 16 webinars

- 2 medlemsdagar

- 7 utbildningar i KontaktAkademin.

- 16 procent av alla medlemmar besoktes. (65 procent 2022.)

- 9 nyhetsbrev gavs ut.

- drygt 30 partnersamarbete |6pande under aret (totalt 42 partners).

- 2 storre event har genomforts, Kontaktadagen och Customer Service Week.

Kontaktas forviantade framtida utveckling

Kundservice och telefonforséljning har en fortsatt tillvéxt, da allt storre krav stélls pa professionella kundkontakter. En
stor del av kundkontakter automatiseras med ny teknik och tjanster stddda av artificiell intelligens. Tillvdxten vad géller
kundservice och telefonforsaljning &r fortsatt mycket god, vilket sarskilt har visade sig under pandemiaren som kravt
distanskommunikation. Kontakta konstaterade att 2023 kommer paverkades av en svagare marknadsutveckling till foljd
av sdmre ekonomier i svenska foretag, men tror anda pa fortsatt tillvaxt av medlemmar samt behalla befintliga.

Visentliga hdandelser under rikenskapsaret

Ledning

Styrelsen fattade den 23 oktober beslut om att avsluta Linda Mosers uppdrag som VD och att aterinsatta Tina Wahlroth
som VD fram till dess att ny VD rekryteras.

[ K I SyxRKVAG10-B11JqECGy0




Féreningen Kontakta Sverige
802410-7578

FLERARSOVERSIKT

Beloppen i flerdrséversikten dr angivna i tusental kronor om inte annat anges.

Nettoomsattning
Resultat efter finansiella poster
Soliditet %

FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Belopp vid arets ingang
Balanseras i ny rékning
Arets resultat

Belopp vid arets utgang

RESULTATDISPOSITION

Till arsstdmmans férfogande stdr foljande medel:
Balanserat resultat
Arets resultat

Summa

2301-2312
145

54

98

Balanserat

resultat

431536
70520

502 056

Styrelsen féreslar att medlen disponeras enligt féljande:

Balanseras i ny rakning

Summa

2201-2212
140

71

97

Arets

resultat

70520
-70 520
54 159
54 159

502 056
54159
556 215

556 215
556 215
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2101-2112
134

58

98

Totalt

502 056

54 159
556 215

2001-2012
127

81

96
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RESULTATRAKNING

Foreningens intédkter
Nettoomsattning
Summa foreningens intakter

Foreningens kostander
Ovriga externa kostnader

Summa foéreningens kostnader

Rorelseresultat

Arets resultat

2023-01-01
2023-12-31

[ K ‘ SyxRKVAG10-B11JqECGy0

145 431
145 431

-91272

-91 272

54159

54159
54159
54159
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2022-01-01
2022-12-31

139 628
139 628

-69 108

-69 108

70 520

70 520
70520
70 520
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BALANSRAKNING

TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernforetag

Summa finansiella anldggningstillgangar

Summa anlédggningstillgangar
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernforetag
Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank

Kassa och bank
Summa kassa och bank

Summa omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

2023-12-31

100 000
100 000

100 000

135 281
135281

330795
330 795

466 076

566 076
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2022-12-31

100 000
100 000

100 000

2500
2500

415 508
415 508

418 008

518 008
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EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Eget kapital vid rakenskapsarets borjan
Arets resultat

Eget kapital vid rdkenskapsarets slut
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

2023-12-31

502 056
54 159

556 215

1862
7999

9 861

566 076
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2022-12-31

431536
70520

502 056

7952
8 000

15952

518 008
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NOTER

Not 1 Redovisningsprinciper

Enligt BENAR 2016:10

Arsredovisningen har upprittats enligt arsredovisningslagen och BFNAR 2016:10 Arsredovisning i mindre féretag (K2).

Ingéende anskaffningsvarden
Utgdende anskaffningsvarden

Redovisat varde
Innevarande ar 2023
Foretagets namn

Kontakta Sverige Service A

Innevarande ar 2023
Foretagets namn

Kontakta Sverige Service A

Féregaende ar 2022
Foretagets namn

Not 2 Andelar i koncernféretag 2023-12-31
100 000
100 000
100 000
Org. nr Sdte Antal andelar  Eget kapital
556611-8047 Stockholm 100,00 2 150 095
Kapitalandel Rostrattsandel Redovisat
virde
100,00 100,00 100
Org. nr Sdte Antal andelar  Eget kapital
556611-8047 Stockholm 100,00 2 126 601

Kontakta Sverige Service AE

UNDERSKRIFTER
Stockholm

Tina Wahlroth
Styrelseordférande

Linda Persson

Simon Blomster

Christine Sivertsson

Emilie Loman

Fredrik Holdar

Alexander Rehnstrom

Var revisionsberattelse har lamnats
Allians revision och redovisning

Per Lindblom
Auktoriserad revisor
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100 000
100 000

100 000

Arets resultat
52 150

Arets resultat
40717
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REVISION & REDOVISNING

Revisionsberiittelse

Till foreningsstimman i Féreningen Kontakta Sverige
Org.nr 802410-7578

Rapport om irsredovisningen

Uttalanden
Jag har utfort en revision av arsredovisningen for Féreningen Kontakta Sverige for rakenskapsaret 2023.

Enligt min uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga
avseenden réttvisande bild av foreningens finansiella stillning per den 2023-12-31 och av dess finansiella resultat for
aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen dr forenlig med arsredovisningens dvriga delar.

Jag tillstyrker darfor att foreningsstimman faststiller resultatrakningen och balansridkningen for foreningen.

Grund for uttalanden

Jag har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Jag ér oberoende i forhallande till féreningen
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat &r tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for mina uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen upprittas och att den ger en rittvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar dven for den interna kontroll som den bedomer ar nddvéndig for att upprétta en
arsredovisning som inte innehaller nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen for bedomningen av foreningens forméga att fortsétta
verksamheten. Den upplyser, nér sa &r tillampligt, om forhallanden som kan paverka formagan att fortsitta verksamheten
och att anvénda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om beslut har fattats om att
avveckla verksamheten.

Revisorns ansvar

Mina mal &r att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller ndgra
vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att ldmna en revisionsberéttelse som
innehaller mina uttalanden. Rimlig sidkerhet dr en hog grad av sikerhet, men &r ingen garanti for att en revision som
utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka en vésentlig felaktighet om en sddan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vésentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvéntas paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder jag professionellt omddme och har en professionellt skeptisk instéllning
under hela revisionen. Dessutom:

- identifierar och bedémer jag riskerna for visentliga felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfor granskningsétgérder bland annat utifran dessa risker och inhdmtar
revisionsbevis som ér tillrackliga och andamalsenliga for att utgdra en grund for mina uttalanden. Risken for att inte
uppticka en vésentlig felaktighet till foljd av oegentligheter dr hogre dn for en vésentlig felaktighet som beror pa
misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelimnanden, felaktig
information eller asidoséttande av intern kontroll.

- skaffar jag mig en forstaelse av den del av foreningens interna kontroll som har betydelse for min revision for att
utforma granskningsatgérder som &r ldmpliga med hénsyn till omstindigheterna, men inte for att uttala mig om
effektiviteten i den interna kontrollen.
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- utvirderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som anviands och rimligheten i styrelsens uppskattningar i
redovisningen och tillhdrande upplysningar.

- drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen anvénder antagandet om fortsatt drift vid uppréttandet av
arsredovisningen. Jag drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon
vasentlig osékerhetsfaktor som avser sadana héndelser eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om
foreningens formaga att fortsétta verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en visentlig osdkerhetsfaktor, méaste
jag i revisionsberittelsen fasta uppmérksamheten pé upplysningarna i arsredovisningen om den visentliga
osikerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar &r otillrickliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen. Mina
slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisionsberittelsen. Dock kan framtida
hindelser eller forhédllanden gora att en férening inte langre kan fortsétta verksamheten.

- utvérderar jag den &vergripande presentationen, strukturen och innehéllet i arsredovisningen, déribland
upplysningarna, och om arsredovisningen éterger de underliggande transaktionerna och hidndelserna pa ett sitt som ger
en réttvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den.
Jag maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, diribland de eventuella betydande brister i
den interna kontrollen som jag identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden
Utover min revision av arsredovisningen har jag &ven utfort en revision av styrelsens forvaltning for Féreningen
Kontakta Sverige for rikenskapséret 2023 samt av forslaget till dispositioner betraffande foreningens vinst eller forlust.

Jag tillstyrker att foreningsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamdter ansvarsfrihet for rdkenskapsaret.

Grund for uttalanden

Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Jag dr oberoende i forhéallande till foreningen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort
mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat ar tillrickliga och dndamalsenliga som grund for mina uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande foreningens vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en beddmning av om utdelningen ar forsvarlig med hénsyn till de krav som
foreningens verksamhetsart, omfattning och risker stiller pa storleken av féreningens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stillning i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for foreningens organisation och forvaltningen av foreningens angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlopande beddma foreningens ekonomiska situation och att tillse att foreningens organisation ar utformad s&
att bokforingen, medelsforvaltningen och foreningens ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett
betryggande sitt.
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Revisorns ansvar

Mitt mal betraffande revisionen av forvaltningen, och ddrmed mitt uttalande om ansvarsfrihet, ir att inhdmta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedoma om nagon styrelseledamot i nagot vésentligt
avseende:

- foretagit ndgon atgérd eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse som kan foranleda erséttningsskyldighet mot
foreningen, eller

- pa nagot annat sétt handlat i strid med lagen om ekonomiska foreningar, arsredovisningslagen eller stadgarna.

Mitt mal betrdffande revisionen av forslaget till dispositioner av foreningens vinst eller forlust, och ddrmed mitt
uttalande om detta, &r att med rimlig grad av sdkerhet bedoma om forslaget &r férenligt med lagen om ekonomiska
foreningar.

Rimlig sékerhet dr en hog grad av sidkerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptécka atgérder eller forsummelser som kan foranleda erséttningsskyldighet mot foéreningen,
eller att ett forslag till dispositioner av foreningens vinst eller forlust inte &r forenligt med lagen om ekonomiska
foreningar.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvinder jag professionellt omddme och har en
professionellt skeptisk instédllning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget till dispositioner
av foreningens vinst eller forlust grundar sig fraimst pa revisionen av rdkenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgirder som utfors baseras pad min professionella bedémning med utgdngspunkt i risk och visentlighet. Det
innebdr att jag fokuserar granskningen pé sadana atgérder, omraden och férhallanden som ar visentliga for
verksamheten och dér avsteg och 6vertrddelser skulle ha sérskild betydelse for foreningens situation. Jag gér igenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgirder och andra férhallanden som ar relevanta for mitt uttalande om
ansvarsfrihet. Som underlag for mitt uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande féreningens vinst eller
forlust har jag granskat om forslaget ar forenligt med lagen om ekonomiska féreningar.

Jérfalla 2024-

Per Lindblom
Auktoriserad revisor
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<O Activity log
LINDA PERSSON 7> Signed 28.03.2024 14:18 elD Swedish BankID (DOB: 1976/07/19)
lipe2@icloud.com Authenticated 28.03.2024 12:55 Low IP:217.61.227.101
FREDRIK HOLDAR 7> Signed 28.03.2024 14:40 elD Swedish BankID (DOB: 1973/06/02)
fredrik.holdar@kombispel.se Authenticated 28.03.2024 14:38 Low IP: 193.180.218.165
SIMON PER BENGT BLOMSTER 7> Signed 29.03.2024 12:08 elD Swedish BankID (DOB: 1985/09/12)
simon.blomster@pec.se Authenticated 29.03.2024 12:07 Low 1P: 81.237.204.212
EMILIE LOMAN £ Signed 30.03.2024 10:19 elD Swedish BankID (DOB: 1987/04/16)
emilie@wowservice.se Authenticated 30.03.2024 10:19  Low IP: 185.183.146.91
Tina Mariana Wahlroth £ Signed 02.04.2024 08:54 elD Swedish BankID (DOB: 1968/01/30)
tina.wahlroth@kontakta.se Authenticated 02.04.2024 08:53 Low IP: 95.197.244.30
CHRISTINE SOFIE SIVERTSSON £ Signed 02.04.2024 10:24 elD Swedish BankID (DOB: 1984/05/15)
christine.sivertsson@respondagroup. Authenticated 02.04.2024 10:03  Low IP: 78.79.224.71
com
ALEXANDER REHNSTROM 7> Signed 02.04.2024 11:38 elD Swedish BankID (DOB: 1986/02/26)
alexander.rehnstrom@allente.tv Authenticated 02.04.2024 11:38  Low IP: 188.95.241.91
PER LINDBLOM 7> Signed 03.04.2024 11:33 elD Swedish BankID (DOB: 1967/11/12)
per.lindblom@re-allians.se Authenticated 28.03.2024 14:.03 Low IP: 4.223.112.9
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Kontakta

Arsredovisning

802410-7578

Styrelsen for Foreningen Kontakta Sverige far harmed lamna sin redogdrelse for féreningens utveckling
under rakenskapséret 2023-01-01 - 2023-12-31.

Om inte annat sarskilt anges, redovisas alla belopp i hela kronor (sek).

INNEHALLSFORTECKNING
- Forvaltningsberéttelse

- Resultatrdkning

- Balansrékning

- Noter

- Underskrifter
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FORVALTNINGSBERATTELSE

VERKSAMHETEN

Allmént om verksamheten
Forvaltningsberattelse Foreningen Kontakta Sverige.

Féreningen Kontakta Sverige, i fortsattningen kallat "Kontakta”, ar en ideell férening med organisationsnummer
802410-7578 och har sitt sate i Stockholm. Kontaktas rakenskapsar och verksamhetsar omfattar tiden fran och med den
1 januari till och med den 31 december.

Forvaltningsberattelsen tacker perioden 2023-01-01 — 2023-12-31.

Kontaktas dndamal

Kontakta har som dandamal att verka for alla medlemsforetag som arbetar med kundservice och forsaljning pa distans.
Kontakta ska driva sddana fragor som ar gemensamma for medlemsféretagen och skapa forutséattningar for att
medlemsforetagen ska kunna bedriva sin kundservice och forséljning pa distans seriost samt affarsmassigt.

Kontaktas férhallande till Kontakta Sverige Service AB
Kontakta ager samtliga aktier i Kontakta Sverige Service AB med organisationsnummer 556611-8047, (“Servicebolaget”).

Medlemstillvaxt

Antalet medlemmar uppgick till 146 stycken vid ingangen av 2023 (revidering fran tidigare 148 st) och aret slutade med
148 medlemmar. Férandringarna under aret bestod i att 16 nya medlemmar tillkom samt att fjorton 14 féretag
upphorde som medlemmar, da nio sade upp sina medlemskap, tva gick i konkurs, ett lade ner sin verksamhet och tva
avslutades som medlemmar.

Aktuellt 2023

Omstéllningen till en mer digital nérvaro pa marknaden har fallit val ut och Kontakta har nu en val fungerande mix och
flexibilitet mellan fysiska och digitala métesplatser, med positiv foljd att Kontaktas erbjudande nar nu ut till fler av vara
medlemmar, men dven en vidare publik. Kontakta har under 2023 fokuserat fysiska moten for att skapa ett storre
medlemsvarde.

Kontakta har sedan tidigare fattat ett strategiskt beslut att verksamheten ska vila pa fler intaktskallor &n bara
medlemsavgifter och déarmed stort fokus pa forsaljning. Verksamhetsaret har trots detta inte fallit val ut vad géller
forsaljning vilket styrker behovet av att ha en dedikerad medlems- och séljansvarig. Kontaktadagen foll mycket val ut
resultatmassigt medan KontakAkademin minskade rejalt och GuldKontakt stalldes in.

Under 2023 fortsatter Kontaktas varuméarkesarbete och arbete med ny webbsida inleddes.

September 2023 inleder Kontakta arbetet med att vidareutveckla "Etiska regler f6r marknadsféring och
telefonforsaljning B2B" med ett antal av féreningens medlemmar. Under hdsten sammanstalldes forslagen och
skickades ut for dversyn till deltagarna i arbetet. Arbetet fortsatter och planerat inférande av de etiska reglerna &ar 2024.

Trygg Kundkontakt 2023

Kvalitetsutmarkelsen Trygg Kundkontakt 2023 fortsattes delas ut till medlemsbolag som féljer Kontaktas stadgar, etiska
regler, svensk lagstiftning, samt saknar frekventa anmalningar anméls frekvent hos Konsumentverket och/eller
NIX-Namnden och darmed bedriver etisk kundservice och/eller telefonforséljning. Utmarkelsen ar eftertraktad och
populér hos Kontaktas medlemmar. Behov av att utdka kraven for att erhalla Trygg Kundkontakt har under aret
konstaterats och detta arbete inleddes 2023, bland annat genom framtagande av etiska regler for kundservice.
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Kontaktadagen och GuldKontakt
Kontaktas arliga konferens Kontaktadagen genomfordes pa Minchenbryggeriet den 25 maj. Drygt 300 deltagare och
mycket god feedback fran deltagare. Tavlingen GuldKontakt stélldes in till foljd av for fa deltagare.

Lagstiftning

Kommande ePrivacyférordning fran EU forhandlades ytterligare ett ar till utan beslut och Kontakta har under aret
arbetat proaktivt gallande utformning av lagstiftning samt férbereda féreningens medlemmar nar lagen val trader i
kraft. Arbete mot opt in, prefix och "anvéndare” var i fokus. Under 2023 har samtliga skrivelser i férordningen kvarstatt
till Kontaktas medlemmars fordel.

Via NDM har Kontakta paverkat bade beslutsfattare i EU och i Sverige att sjélvreglering ska kvarsta som alternativt till
lagstiftning samt omfattas av den nya regleringen "betrodda anmélare”, som ska bli ett tillsynsalternativ till
myndigheter.

Konsumentverket inledde i september tillsyn mot svensk kundservice och Kontakta har varit aktiva i att korrigera
Konsumentverkets tolkning av svensk lagstiftning och pa vilka grunder tillsynen bedrivs.

ISO standard for kundkontaktcenters

Kontakta har fortsatt varit aktiva i arbetet med utvecklingen av den internationella standarden fér kundkontaktcenter,
ISO 18295-1 och 2. Tina Wahlroth &r ordférande i den svenska tekniska kommittén och har under 2022 fortsatt driva
arbetet med att etablera en certifiering pa den svenska marknaden. Under 2023 beslutade SWEDAC utfarda
ackreditering for certifiering och darmed kan svenska kundkontaktcenters certifieras.

NIX-Telefon

Foreningen Kontakta ar en av tio huvudman i NIX-Telefon med Tina Wahlroth som ledamot och vice ordférande i NIX
styrelsen. NIX arbetar aktivt med att sékerstélla fortsatt sjalvreglering genom paverkansarbete samt méta marknadens
och konsumenters krav pa 6kad konsumenttrygghet.

NDM, Ndringslivets Delegation for Marknadsrdtt

Foreningen Kontakta &r en av 25 néringslivsorganisationer i NDM med Tina Wahlroth som ledamot och vice ordférande
NDMs styrelse. Ett flertal aktiviteter som Kontakta aktivt stéllt sig bakom genomférdes tillsammans med NDM och tva
samverkansmoéten med Konsumentverket genomfordes.

NIX-Ndmnden
Féreningen Kontakta ar representerade med Tina Wahlroth som ledamot i NIX-Namnden som &r naringslivets
egenatgard for etiskt agerande pa marknaden avseende direktmarknadsféring.

NNR, Ndringslivets Regelndmnd
Foreningen Kontakta &r representerad med Tina Wahlroth i det svenska néringslivets arbete mot regelkrangel fran
svenska myndigheter och okat regelférenkling.

RO, Reklamombudsmannen
Féreningen Kontakta ar representerad i ROs styrelse av Tina Wahlroth. Reklamombudsmannen ar naringslivets
sjalvreglering for granskning av anmélningar mot svensk reklam.

KontaktAkademin
Under 2023 genomférde Kontakta ett antal utbildningar som ett led i att bli marknadens framsta utbildningsleverantor
av utbildningar inom kundservice och telefonforséljning.
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Resurser

Tina Wahlroth verkade som arbetande styrelseordférande, men aterinsattes darutéver pa uppdrag av styrelsen som VD
den 23 oktober, da Linda Moser avslutades som verkstéllande direktor, samt medlems- och forsaljningsansvarig.
Madeleine von Krusenstierna ansvarar fér administration och marknadskommunikation.

Medlemsaktiviteter

Under aret genomfordes 48 medlems- och marknadsaktiviteter med mer an 1 900 anmalda deltagare och totalt numer
fler visningar av véra digitala event pa YouTube &n vad som gar att rakna.

- 11 natverkstraffar.

- 10 frukostméten och 16 webinars

- 2 medlemsdagar

- 7 utbildningar i KontaktAkademin.

- 16 procent av alla medlemmar besoktes. (65 procent 2022.)

- 9 nyhetsbrev gavs ut.

- drygt 30 partnersamarbete |6pande under aret (totalt 42 partners).

- 2 storre event har genomforts, Kontaktadagen och Customer Service Week.

Kontaktas forviantade framtida utveckling

Kundservice och telefonforséljning har en fortsatt tillvéxt, da allt storre krav stélls pa professionella kundkontakter. En
stor del av kundkontakter automatiseras med ny teknik och tjanster stddda av artificiell intelligens. Tillvdxten vad géller
kundservice och telefonforsaljning &r fortsatt mycket god, vilket sarskilt har visade sig under pandemiaren som kravt
distanskommunikation. Kontakta konstaterade att 2023 kommer paverkades av en svagare marknadsutveckling till foljd
av sdmre ekonomier i svenska foretag, men tror anda pa fortsatt tillvaxt av medlemmar samt behalla befintliga.

Visentliga hdandelser under rikenskapsaret

Ledning

Styrelsen fattade den 23 oktober beslut om att avsluta Linda Mosers uppdrag som VD och att aterinsatta Tina Wahlroth
som VD fram till dess att ny VD rekryteras.
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FLERARSOVERSIKT

Beloppen i flerdrséversikten dr angivna i tusental kronor om inte annat anges.

Nettoomsattning
Resultat efter finansiella poster
Soliditet %

FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Belopp vid arets ingang
Balanseras i ny rékning
Arets resultat

Belopp vid arets utgang

RESULTATDISPOSITION

Till arsstdmmans férfogande stdr foljande medel:
Balanserat resultat
Arets resultat

Summa

2301-2312
145

54

98

Balanserat

resultat

431536
70520

502 056

Styrelsen féreslar att medlen disponeras enligt féljande:

Balanseras i ny rakning

Summa

2201-2212
140

71

97

Arets

resultat

70520
-70 520
54 159
54 159

502 056
54159
556 215

556 215
556 215

2101-2112
134

58

98

Totalt

502 056

54 159
556 215

2001-2012
127

81

96
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RESULTATRAKNING 1
2023-01-01
2023-12-31
Foreningens intédkter
Nettoomsattning 145 431
Summa féreningens intédkter 145 431
Foreningens kostander
Ovriga externa kostnader -91 272
Summa féreningens kostnader -91 272
Rorelseresultat 54 159
54 159
54 159

Arets resultat 54 159

6(9)

2022-01-01
2022-12-31

139 628
139 628

-69 108

-69 108

70 520

70 520
70520
70 520





Féreningen Kontakta Sverige
802410-7578

BALANSRAKNING

TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernforetag

Summa finansiella anldggningstillgangar

Summa anlédggningstillgangar
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernforetag
Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank

Kassa och bank
Summa kassa och bank

Summa omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

2023-12-31

100 000
100 000

100 000

135 281
135281

330795
330 795

466 076

566 076

7(9)

2022-12-31

100 000
100 000

100 000

2500
2500

415 508
415 508

418 008

518 008
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EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Eget kapital vid rakenskapsarets borjan
Arets resultat

Eget kapital vid rdkenskapsarets slut
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

2023-12-31

502 056
54 159

556 215

1862
7999

9 861

566 076

8(9)

2022-12-31

431536
70520

502 056

7952
8 000

15952

518 008





Féreningen Kontakta Sverige
802410-7578

NOTER

Not 1 Redovisningsprinciper

Enligt BENAR 2016:10

Arsredovisningen har upprittats enligt arsredovisningslagen och BFNAR 2016:10 Arsredovisning i mindre féretag (K2).

Not 2 Andelar i koncernféretag

Ingéende anskaffningsvarden
Utgdende anskaffningsvarden

Redovisat varde
Innevarande ar 2023
Foretagets namn

Kontakta Sverige Service A

Innevarande ar 2023
Foretagets namn

Kontakta Sverige Service A

Féregaende ar 2022
Foretagets namn
Kontakta Sverige Service AE

UNDERSKRIFTER
Stockholm

Tina Wahlroth
Styrelseordférande

Linda Persson

Simon Blomster

Christine Sivertsson

Org. nr Sdte Antal andelar
556611-8047 Stockholm 100,00
Kapitalandel Rostrattsandel Redovisat

virde
100,00 100,00 100

Org. nr Sdte Antal andelar

556611-8047 Stockholm 100,00

Emilie Loman

Fredrik Holdar

2023-12-31

100 000
100 000

100 000

Eget kapital
2 150 095

Eget kapital
2 126 601

Alexander Rehnstrom

Var revisionsberattelse har lamnats
Allians revision och redovisning

Per Lindblom
Auktoriserad revisor

2022-12-31

100 000
100 000

100 000

Arets resultat
52 150

Arets resultat
40717
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REVISION & REDOVISNING

Revisionsberiittelse

Till foreningsstimman i Féreningen Kontakta Sverige
Org.nr 802410-7578

Rapport om irsredovisningen

Uttalanden
Jag har utfort en revision av arsredovisningen for Féreningen Kontakta Sverige for rakenskapsaret 2023.

Enligt min uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga
avseenden réttvisande bild av foreningens finansiella stillning per den 2023-12-31 och av dess finansiella resultat for
aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen dr forenlig med arsredovisningens dvriga delar.

Jag tillstyrker darfor att foreningsstimman faststiller resultatrakningen och balansridkningen for foreningen.

Grund for uttalanden

Jag har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Jag ér oberoende i forhallande till féreningen
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat &r tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for mina uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen upprittas och att den ger en rittvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar dven for den interna kontroll som den bedomer ar nddvéndig for att upprétta en
arsredovisning som inte innehaller nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen for bedomningen av foreningens forméga att fortsétta
verksamheten. Den upplyser, nér sa &r tillampligt, om forhallanden som kan paverka formagan att fortsitta verksamheten
och att anvénda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om beslut har fattats om att
avveckla verksamheten.

Revisorns ansvar

Mina mal &r att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller ndgra
vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att ldmna en revisionsberéttelse som
innehaller mina uttalanden. Rimlig sidkerhet dr en hog grad av sikerhet, men &r ingen garanti for att en revision som
utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka en vésentlig felaktighet om en sddan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vésentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvéntas paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder jag professionellt omddme och har en professionellt skeptisk instéllning
under hela revisionen. Dessutom:

- identifierar och bedémer jag riskerna for visentliga felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfor granskningsétgérder bland annat utifran dessa risker och inhdmtar
revisionsbevis som ér tillrackliga och andamalsenliga for att utgdra en grund for mina uttalanden. Risken for att inte
uppticka en vésentlig felaktighet till foljd av oegentligheter dr hogre dn for en vésentlig felaktighet som beror pa
misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelimnanden, felaktig
information eller asidoséttande av intern kontroll.

- skaffar jag mig en forstaelse av den del av foreningens interna kontroll som har betydelse for min revision for att

utforma granskningsatgérder som &r ldmpliga med hénsyn till omstindigheterna, men inte for att uttala mig om
effektiviteten i den interna kontrollen.

Foreningen Kontakta Sverige, Org.nr 802410-7578
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- utvirderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som anviands och rimligheten i styrelsens uppskattningar i
redovisningen och tillhdrande upplysningar.

- drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen anvénder antagandet om fortsatt drift vid uppréttandet av
arsredovisningen. Jag drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon
vasentlig osékerhetsfaktor som avser sadana héndelser eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om
foreningens formaga att fortsétta verksamheten. Om jag drar slutsatsen att det finns en visentlig osdkerhetsfaktor, méaste
jag i revisionsberittelsen fasta uppmérksamheten pé upplysningarna i arsredovisningen om den visentliga
osikerhetsfaktorn eller, om sddana upplysningar &r otillrickliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen. Mina
slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisionsberittelsen. Dock kan framtida
hindelser eller forhédllanden gora att en férening inte langre kan fortsétta verksamheten.

- utvérderar jag den &vergripande presentationen, strukturen och innehéllet i arsredovisningen, déribland
upplysningarna, och om arsredovisningen éterger de underliggande transaktionerna och hidndelserna pa ett sitt som ger
en réttvisande bild.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for den.
Jag maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, diribland de eventuella betydande brister i
den interna kontrollen som jag identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden
Utover min revision av arsredovisningen har jag &ven utfort en revision av styrelsens forvaltning for Féreningen
Kontakta Sverige for rikenskapséret 2023 samt av forslaget till dispositioner betraffande foreningens vinst eller forlust.

Jag tillstyrker att foreningsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamdter ansvarsfrihet for rdkenskapsaret.

Grund for uttalanden

Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Jag dr oberoende i forhéallande till foreningen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort
mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat ar tillrickliga och dndamalsenliga som grund for mina uttalanden.

Styrelsens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande foreningens vinst eller forlust. Vid forslag
till utdelning innefattar detta bland annat en beddmning av om utdelningen ar forsvarlig med hénsyn till de krav som
foreningens verksamhetsart, omfattning och risker stiller pa storleken av féreningens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stillning i ovrigt.

Styrelsen ansvarar for foreningens organisation och forvaltningen av foreningens angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlopande beddma foreningens ekonomiska situation och att tillse att foreningens organisation ar utformad s&
att bokforingen, medelsforvaltningen och foreningens ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett
betryggande sitt.

Foreningen Kontakta Sverige, Org.nr 802410-7578





303)

Allians

REVISION & REDOVISNING

Revisorns ansvar

Mitt mal betraffande revisionen av forvaltningen, och ddrmed mitt uttalande om ansvarsfrihet, ir att inhdmta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedoma om nagon styrelseledamot i nagot vésentligt
avseende:

- foretagit nagon atgird eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse som kan foranleda ersittningsskyldighet mot
foreningen, eller

- pa nagot annat sétt handlat i strid med lagen om ekonomiska foreningar, arsredovisningslagen eller stadgarna.

Mitt mal betrdffande revisionen av forslaget till dispositioner av foreningens vinst eller forlust, och ddrmed mitt
uttalande om detta, &r att med rimlig grad av sdkerhet bedoma om forslaget &r férenligt med lagen om ekonomiska
foreningar.

Rimlig sékerhet dr en hog grad av sidkerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptécka atgérder eller forsummelser som kan foranleda erséttningsskyldighet mot foéreningen,
eller att ett forslag till dispositioner av foreningens vinst eller forlust inte &r forenligt med lagen om ekonomiska
foreningar.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvinder jag professionellt omddme och har en
professionellt skeptisk instédllning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget till dispositioner
av foreningens vinst eller forlust grundar sig fraimst pa revisionen av rdkenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgirder som utfors baseras pad min professionella bedémning med utgdngspunkt i risk och visentlighet. Det
innebdr att jag fokuserar granskningen pé sadana atgérder, omraden och férhallanden som ar visentliga for
verksamheten och dér avsteg och 6vertrddelser skulle ha sérskild betydelse for foreningens situation. Jag gér igenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgirder och andra férhallanden som ar relevanta for mitt uttalande om
ansvarsfrihet. Som underlag for mitt uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande féreningens vinst eller
forlust har jag granskat om forslaget ar forenligt med lagen om ekonomiska féreningar.

Jérfalla 2024-

Per Lindblom
Auktoriserad revisor

Foreningen Kontakta Sverige, Org.nr 802410-7578
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    notification.sent
    2024-03-28T11:32:51.793Z
    BklhDrAGkC
    
     BklhDrAGkC
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/H1MCCNCM1R
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/H1MCCNCM1R/notifications/BklhDrAGkC
     Dokument att signera
     emilie@wowservice.se
     2024-03-28T11:32:51.594Z
     0110018e84d58d2a-654e9d42-6b0f-4e66-9bd3-dd23e71b9c54-000000
     sent
   
    
     /system/service/honcho/notify
   
  
   
    notification.sent
    2024-03-28T11:32:51.855Z
    S1GnvHRG1A
    
     S1GnvHRG1A
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/BJh7rRGk0
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/BJh7rRGk0/notifications/S1GnvHRG1A
     Dokument att signera
     alexander.rehnstrom@allente.tv
     2024-03-28T11:32:51.660Z
     0110018e84d58db4-9712613a-a1ad-4f9c-8c60-e8e43114b9a3-000000
     sent
   
    
     /system/service/honcho/notify
   
  
   
    notification.sent
    2024-03-28T11:32:51.879Z
    Sk82PrAzkR
    
     Sk82PrAzkR
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/SJrLrAGJR
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/SJrLrAGJR/notifications/Sk82PrAzkR
     Dokument att signera
     christine.sivertsson@respondagroup.com
     2024-03-28T11:32:51.757Z
     0110018e84d58dd2-b40b8612-bf7a-483f-9a40-cefb7c0f0fa7-000000
     sent
   
    
     /system/service/honcho/notify
   
  
   
    notification.sent
    2024-03-28T11:32:51.896Z
    B1E2Dr0fkR
    
     B1E2Dr0fkR
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/B1G6NCG1C
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/B1G6NCG1C/notifications/B1E2Dr0fkR
     Dokument att signera
     tina.wahlroth@kontakta.se
     2024-03-28T11:32:51.739Z
     0110018e84d58dc9-abd57d2b-8e2a-467b-81c3-d19ace7bfe9e-000000
     sent
   
    
     /system/service/honcho/notify
   
  
   
    notification.sent
    2024-03-28T11:32:51.956Z
    S1d3DHRM1A
    
     S1d3DHRM1A
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/B10yrCf10
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/B10yrCf10/notifications/S1d3DHRM1A
     Dokument att signera
     lipe2@icloud.com
     2024-03-28T11:32:51.835Z
     0110018e84d58e0e-26fc0e53-9d75-47c9-908f-b0408315de08-000000
     sent
   
    
     /system/service/honcho/notify
   
  
   
    notification.sent
    2024-03-28T11:32:52.048Z
    HJc3vH0GyC
    
     HJc3vH0GyC
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/rJxzrCfy0
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/rJxzrCfy0/notifications/HJc3vH0GyC
     Dokument att signera
     simon.blomster@pec.se
     2024-03-28T11:32:51.935Z
     0110018e84d58e6f-b5dc8812-0f9f-4c91-afa5-44126fadac74-000000
     sent
   
    
     /system/service/honcho/notify
   
  
   
    notification.sent
    2024-03-28T11:32:52.356Z
    rkh3PH0G10
    
     rkh3PH0G10
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/HyyWSCzJA
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/HyyWSCzJA/notifications/rkh3PH0G10
     Dokument att signera
     fredrik.holdar@kombispel.se
     2024-03-28T11:32:52.238Z
     0110018e84d58fab-edba3f1b-7e8f-42f4-a134-47ae900fdee3-000000
     sent
   
    
     /system/service/honcho/notify
   
  
   
    notification.sent
    2024-03-28T11:32:52.504Z
    HJRhDB0MyC
    
     HJRhDB0MyC
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/ryrDrCG1R
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/ryrDrCG1R/notifications/HJRhDB0MyC
     Dokument att signera
     per.lindblom@re-allians.se
     2024-03-28T11:32:52.395Z
     0110018e84d59040-130fa18d-e6a9-4b35-b663-9275c1472bad-000000
     sent
   
    
     /system/service/honcho/notify
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2024-03-28T11:55:25.954Z
    B10yrCf10
    
     
      Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 17_3_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/17.3.1 Mobile/15E148 Safari/604.1
      217.61.227.101
    
     B10yrCf10
     2024-03-28T11:55:25.937Z
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/B10yrCf10
     /envelopes/SyxRKVAG10
   
    
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/B10yrCf10
     Linda
     Persson
     217.61.227.101
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2024-03-28T13:03:56.966Z
    ryrDrCG1R
    
     
      Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/122.0.0.0 Safari/537.36 Edg/122.0.0.0
      4.223.112.9
      2024-03-28T13:03:56.774Z
    
     ryrDrCG1R
     2024-03-28T13:03:56.774Z
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/ryrDrCG1R
     /envelopes/SyxRKVAG10
   
    
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/ryrDrCG1R
     Per
     Lindblom
     4.223.112.9
   
  
   
    signature.created
    2024-03-28T13:18:36.019Z
    B1lJqECGy0.3b8d5d26-cfb6-476b-b1ba-71682938412f
    
     B1lJqECGy0.3b8d5d26-cfb6-476b-b1ba-71682938412f
     /envelopes/SyxRKVAG10/documents/B1lJqECGy0/signatures/B1lJqECGy0.3b8d5d26-cfb6-476b-b1ba-71682938412f
     /envelopes/SyxRKVAG10/documents/B1lJqECGy0
     
      /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/B10yrCf10
      LINDA
      PERSSON
      1976/07/19
      197607190027
    
     signed
     bankid-se
     LINDA
     PERSSON
     1976/07/19
     217.61.227.101
     
      B1lJqECGy0
      f6b92a23-2f9d-4d45-886b-9a4652151f16
      true
      2024-03-28T13:18:35.615Z
      
      
       /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/B10yrCf10
       LINDA
       PERSSON
       lipe2@icloud.com
       197607190027
       1976/07/19
       217.61.227.101
     
    
     197607190027
     2024-03-28T13:18:35.615Z
   
    
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/B10yrCf10
     LINDA
     PERSSON
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2024-03-28T13:38:45.645Z
    HyyWSCzJA
    
     
      Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/122.0.0.0 Safari/537.36
      193.180.218.165
      2024-03-28T13:38:45.614Z
    
     HyyWSCzJA
     2024-03-28T13:38:45.614Z
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/HyyWSCzJA
     /envelopes/SyxRKVAG10
   
    
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/HyyWSCzJA
     Fredrik
     Holdar
     193.180.218.165
   
  
   
    signature.created
    2024-03-28T13:40:13.506Z
    B1lJqECGy0.60653199-be0c-4d31-8c58-1857eaef084f
    
     B1lJqECGy0.60653199-be0c-4d31-8c58-1857eaef084f
     /envelopes/SyxRKVAG10/documents/B1lJqECGy0/signatures/B1lJqECGy0.60653199-be0c-4d31-8c58-1857eaef084f
     /envelopes/SyxRKVAG10/documents/B1lJqECGy0
     
      /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/HyyWSCzJA
      FREDRIK
      HOLDAR
      1973/06/02
      197306020012
    
     signed
     bankid-se
     FREDRIK
     HOLDAR
     1973/06/02
     193.180.218.167
     
      B1lJqECGy0
      e153d3ca-36d0-4455-bb0c-d2004d69c7fe
      true
      2024-03-28T13:40:13.074Z
      
      
       /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/HyyWSCzJA
       FREDRIK
       HOLDAR
       fredrik.holdar@kombispel.se
       197306020012
       1973/06/02
       193.180.218.167
     
    
     197306020012
     2024-03-28T13:40:13.074Z
   
    
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/HyyWSCzJA
     FREDRIK
     HOLDAR
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2024-03-29T11:07:34.629Z
    rJxzrCfy0
    
     
      Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/122.0.0.0 Safari/537.36 Edg/122.0.0.0
      81.237.204.212
      2024-03-29T11:07:34.592Z
    
     rJxzrCfy0
     2024-03-29T11:07:34.592Z
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/rJxzrCfy0
     /envelopes/SyxRKVAG10
   
    
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/rJxzrCfy0
     Simon
     Blomster
     81.237.204.212
   
  
   
    signature.created
    2024-03-29T11:08:03.915Z
    B1lJqECGy0.f2d2bc9d-1e9f-405d-9f4b-94c3f62d8540
    
     B1lJqECGy0.f2d2bc9d-1e9f-405d-9f4b-94c3f62d8540
     /envelopes/SyxRKVAG10/documents/B1lJqECGy0/signatures/B1lJqECGy0.f2d2bc9d-1e9f-405d-9f4b-94c3f62d8540
     /envelopes/SyxRKVAG10/documents/B1lJqECGy0
     
      /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/rJxzrCfy0
      SIMON PER BENGT
      BLOMSTER
      1985/09/12
      198509126218
    
     signed
     bankid-se
     SIMON PER BENGT
     BLOMSTER
     1985/09/12
     81.237.204.212
     
      B1lJqECGy0
      5b43eb3c-c9e3-4635-be86-a9d629433e71
      true
      2024-03-29T11:08:03.512Z
      
      
       /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/rJxzrCfy0
       SIMON PER BENGT
       BLOMSTER
       simon.blomster@pec.se
       198509126218
       1985/09/12
       81.237.204.212
     
    
     198509126218
     2024-03-29T11:08:03.512Z
   
    
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/rJxzrCfy0
     SIMON PER BENGT
     BLOMSTER
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2024-03-30T09:19:19.848Z
    H1MCCNCM1R
    
     
      Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 17_3_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/17.3.1 Mobile/15E148 Safari/604.1
      185.183.146.91
      2024-03-30T09:19:19.820Z
    
     H1MCCNCM1R
     2024-03-30T09:19:19.820Z
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/H1MCCNCM1R
     /envelopes/SyxRKVAG10
   
    
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/H1MCCNCM1R
     Emilie
     Loman
     185.183.146.91
   
  
   
    signature.created
    2024-03-30T09:19:52.034Z
    B1lJqECGy0.19698b92-d36b-4a93-8441-48ae01e9c9ad
    
     B1lJqECGy0.19698b92-d36b-4a93-8441-48ae01e9c9ad
     /envelopes/SyxRKVAG10/documents/B1lJqECGy0/signatures/B1lJqECGy0.19698b92-d36b-4a93-8441-48ae01e9c9ad
     /envelopes/SyxRKVAG10/documents/B1lJqECGy0
     
      /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/H1MCCNCM1R
      EMILIE
      LOMAN
      1987/04/16
      198704161689
    
     signed
     bankid-se
     EMILIE
     LOMAN
     1987/04/16
     185.183.146.91
     
      B1lJqECGy0
      13c95787-185a-4f40-978f-021d9a9a209a
      true
      2024-03-30T09:19:51.344Z
      
      
       /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/H1MCCNCM1R
       EMILIE
       LOMAN
       emilie@wowservice.se
       198704161689
       1987/04/16
       185.183.146.91
     
    
     198704161689
     2024-03-30T09:19:51.344Z
   
    
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/H1MCCNCM1R
     EMILIE
     LOMAN
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2024-04-02T06:53:17.726Z
    B1G6NCG1C
    
     
      Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/123.0.0.0 Safari/537.36
      95.197.244.30
      2024-04-02T06:53:17.265Z
    
     B1G6NCG1C
     2024-04-02T06:53:17.265Z
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/B1G6NCG1C
     /envelopes/SyxRKVAG10
   
    
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/B1G6NCG1C
     Tina
     Wahlroth
     95.197.244.30
   
  
   
    signature.created
    2024-04-02T06:54:11.669Z
    B1lJqECGy0.7f76368a-b526-41c7-b2f8-260dff7e017f
    
     B1lJqECGy0.7f76368a-b526-41c7-b2f8-260dff7e017f
     /envelopes/SyxRKVAG10/documents/B1lJqECGy0/signatures/B1lJqECGy0.7f76368a-b526-41c7-b2f8-260dff7e017f
     /envelopes/SyxRKVAG10/documents/B1lJqECGy0
     
      /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/B1G6NCG1C
      Tina Mariana
      Wahlroth
      1968/01/30
      196801302107
    
     signed
     bankid-se
     Tina Mariana
     Wahlroth
     1968/01/30
     95.193.34.28
     
      B1lJqECGy0
      1b12ae1d-7b8c-4240-9467-601fa3098b65
      true
      2024-04-02T06:54:11.274Z
      
      
       /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/B1G6NCG1C
       Tina Mariana
       Wahlroth
       tina.wahlroth@kontakta.se
       196801302107
       1968/01/30
       95.193.34.28
     
    
     196801302107
     2024-04-02T06:54:11.274Z
   
    
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/B1G6NCG1C
     Tina Mariana
     Wahlroth
   
  
   
    notification.sent
    2024-04-02T07:52:01.537Z
    r1ltXFVK10
    
     r1ltXFVK10
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/BJh7rRGk0
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/BJh7rRGk0/notifications/r1ltXFVK10
     Dokument att signera
     alexander.rehnstrom@allente.tv
     2024-04-02T07:52:01.388Z
     0110018e9dcb2a90-2a56e9a2-d08a-44aa-a3b2-f4fee4776a85-000000
     sent
   
    
     /system/service/honcho/notify
   
  
   
    notification.sent
    2024-04-02T07:52:04.129Z
    Sk43mKNYk0
    
     Sk43mKNYk0
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/SJrLrAGJR
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/SJrLrAGJR/notifications/Sk43mKNYk0
     Dokument att signera
     christine.sivertsson@respondagroup.com
     2024-04-02T07:52:04.021Z
     0110018e9dcb34d0-5b7780e5-4125-415b-8a41-2bdfd1e1c904-000000
     sent
   
    
     /system/service/honcho/notify
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2024-04-02T08:03:43.109Z
    SJrLrAGJR
    
     
      Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 16_6_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/16.6 Mobile/15E148 Safari/604.1
      78.79.224.71
    
     SJrLrAGJR
     2024-04-02T08:03:43.073Z
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/SJrLrAGJR
     /envelopes/SyxRKVAG10
   
    
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/SJrLrAGJR
     Christine
     Sivertsson
     78.79.224.71
   
  
   
    signature.created
    2024-04-02T08:24:36.335Z
    B1lJqECGy0.4777631d-5b3a-424d-a6d1-c91980e88b36
    
     B1lJqECGy0.4777631d-5b3a-424d-a6d1-c91980e88b36
     /envelopes/SyxRKVAG10/documents/B1lJqECGy0/signatures/B1lJqECGy0.4777631d-5b3a-424d-a6d1-c91980e88b36
     /envelopes/SyxRKVAG10/documents/B1lJqECGy0
     
      /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/SJrLrAGJR
      CHRISTINE SOFIE
      SIVERTSSON
      1984/05/15
      198405158265
    
     signed
     bankid-se
     CHRISTINE SOFIE
     SIVERTSSON
     1984/05/15
     78.73.215.6
     
      B1lJqECGy0
      48530683-8878-44d9-a7a9-eef26cc20e95
      true
      2024-04-02T08:24:35.914Z
      
      
       /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/SJrLrAGJR
       CHRISTINE SOFIE
       SIVERTSSON
       christine.sivertsson@respondagroup.com
       198405158265
       1984/05/15
       78.73.215.6
     
    
     198405158265
     2024-04-02T08:24:35.914Z
   
    
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/SJrLrAGJR
     CHRISTINE SOFIE
     SIVERTSSON
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2024-04-02T09:38:15.300Z
    BJh7rRGk0
    
     
      Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/123.0.0.0 Safari/537.36 Edg/123.0.0.0
      188.95.241.91
      2024-04-02T09:38:15.215Z
    
     BJh7rRGk0
     2024-04-02T09:38:15.215Z
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/BJh7rRGk0
     /envelopes/SyxRKVAG10
   
    
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/BJh7rRGk0
     Alexander
     Rehnström
     188.95.241.91
   
  
   
    signature.created
    2024-04-02T09:38:49.144Z
    B1lJqECGy0.2bf74fe6-852b-448c-82aa-f351e2b3ffe7
    
     B1lJqECGy0.2bf74fe6-852b-448c-82aa-f351e2b3ffe7
     /envelopes/SyxRKVAG10/documents/B1lJqECGy0/signatures/B1lJqECGy0.2bf74fe6-852b-448c-82aa-f351e2b3ffe7
     /envelopes/SyxRKVAG10/documents/B1lJqECGy0
     
      /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/BJh7rRGk0
      ALEXANDER
      REHNSTRÖM
      1986/02/26
      198602260419
    
     signed
     bankid-se
     ALEXANDER
     REHNSTRÖM
     1986/02/26
     185.183.147.73
     
      B1lJqECGy0
      0e33068a-3607-4454-b616-785cbb952cc8
      true
      2024-04-02T09:38:48.813Z
      
      
       /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/BJh7rRGk0
       ALEXANDER
       REHNSTRÖM
       alexander.rehnstrom@allente.tv
       198602260419
       1986/02/26
       185.183.147.73
     
    
     198602260419
     2024-04-02T09:38:48.813Z
   
    
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/BJh7rRGk0
     ALEXANDER
     REHNSTRÖM
   
  
   
    signature.created
    2024-04-03T09:33:41.403Z
    B1lJqECGy0.0d11c254-83fc-4ab9-9209-8d656e9d4ab8
    
     B1lJqECGy0.0d11c254-83fc-4ab9-9209-8d656e9d4ab8
     /envelopes/SyxRKVAG10/documents/B1lJqECGy0/signatures/B1lJqECGy0.0d11c254-83fc-4ab9-9209-8d656e9d4ab8
     /envelopes/SyxRKVAG10/documents/B1lJqECGy0
     
      /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/ryrDrCG1R
      PER
      LINDBLOM
      1967/11/12
      196711121035
    
     signed
     bankid-se
     PER
     LINDBLOM
     1967/11/12
     176.10.206.27
     
      B1lJqECGy0
      94bfbe14-2bfd-4d15-8272-15b88f27f1a4
      true
      2024-04-03T09:33:41.134Z
      
      
       /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/ryrDrCG1R
       PER
       LINDBLOM
       per.lindblom@re-allians.se
       196711121035
       1967/11/12
       176.10.206.27
     
    
     196711121035
     2024-04-03T09:33:41.134Z
   
    
     /envelopes/SyxRKVAG10/recipients/ryrDrCG1R
     PER
     LINDBLOM
   
  
 
  1546670
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