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1. Namn, sdte och rakenskapsar

Foreningen Kontakta Sverige ar en ideell férening med organisationsnummer 802410-7578
("KONTAKTA”) och har sitt sate i Stockholm. KONTAKTAs rakenskapsar och verksamhetsar omfattar
tiden fran och med den 1 januari till och med den 31 december.

2. Foreningens andamal och uppdrag

KONTAKTA har som andamal att verka for alla medlemsféretag som arbetar med kundservice och
forsaljning pa distans. KONTAKTA ska driva sadana fragor som ar gemensamma for
medlemsforetagen och skapa férutsattningar for att medlemsféretagen ska kunna bedriva sin
kundservice och forsaljning pa distans seridst samt affarsmassigt.

3. Medlemskap

Medlem ska vara juridisk person som arbetar med kundservice och férsaljning pa distans i Sverige.
Medlemskapet omfattar all kundservice och forsiljning pa distans som den juridiske personen
bedriver i egen regi eller med hjilp av tredje part (externa aktérer).

Medlem ska bedriva sin kundservice och forsaljning pa distans i enlighet med Kontaktas vid var tid
géllande stadgar.

KONTAKTA har tre typer av medlemskap:

Aspirant Medlem - i huvudsak eller delvis verksamma inom service och forséljning pa distans.
Vid ansdkan om fullvardigt medlemskap i Kontakta, erhaller sokande inledningsvis ett
Aspirantmedlemskap i en period om upp till 18 manader.

Fullvirdig Medlem - i huvudsak eller delvis verksamma inom service och forséaljning pa distans;

Associerad Medlem — bedriver annan verksamhet an service och forsaljning pa distans, men som har
intresse av att stddja KONTAKTAs andamal.

3.1. Medlemsvillkor

Ansokan om medlemskap ska goras skriftligen via angivna ansokningsblanketter och kompletteras
med erforderliga underlag enligt foljande:

— Registreringsbevis;

— Uppgifter om adgare;

— Ansvarsforsakring;

— Arsredovisning jamte revisionsberattelse; och

— Namngiven kontaktperson gentemot KONTAKTA.

Behorig(a) foretradare for den juridiska personen ska underteckna ansékan och intyga att inlamnade
dokument ar korrekta samt att den s6kande juridiska personen vid ansékan och under
medlemskapet i KONTAKTA forbinder sig att:

folja KONTAKTAs vid var tid gallande stadgar;

— folja arsmotets och styrelsens beslut;

— folja och tillampa vid var tid géllande svensk lagstiftning;

folja och tillampa branschpraxis och for KONTAKTA vid var tid gallande etiska regler; och

lojalt medverka till att KONTAKTAs dndamal och uppdrag uppratthalls och utvecklas.

3.1.1 Tilldgg vid-ansékan-em-attbl-Fullvardig Medlem
Utover vad som anges i punkt 3.1 ovan ska den sékande juridiska personen vMid ansékan om att bli
Fullvardig Medlem ska-den andejuridi Bvery ipunki3-1-ovan-dven
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lamna foljande uppgifter och bifoga underlag som styrker dessa enligt direktiv pa

ansokningsblankett:

— information avseende de kollektivavtal som den juridiska personen ingatt samt vilket eller vilka
kollektivavtal den juridiska personen tillampar; eller (for det fall den juridiska personen inte har
ingatt gallande kollektivavtal)

— information som styrker att den juridiska personen och dess anstéllda och/eller uppdragstagare
omfattas av motsvarande villkor och forsakringar som relevant kollektivavtal annars skulle ha
omfattat. Underlagska-bifogasenligt direktiv-pa-ansékningsblankett:

—Information om att anstalld tjansteman enligt anstallningsavtal ska ha ratt till manatlig garantilon
som lagst ska motsvara kollektivavtalad branschniva. Underagska-bifegas-enligt direktivpa
anstkaingsblankett:

den information som i 6vrigt begars av Kontakta fran tid till annan pa ansékningsblanketten om
medlemskap.

Ansokande juridisk person som bedriver kundservice eller forsaljning ska redogora for de eventuella
underleverantérer som anvands for respektive verksamhet och styrka att dessa bolag efterlever
gallande lagar och regelverk samt att respektive bolag lojalt medverkar till att KONTAKTAs dndamal
och uppdrag uppratthalls och utvecklas.

Ansokande juridisk person som ar ett s.k. outsourcingbolag ska darutéver komplettera dess ansdkan
med tre referenser (foretag och kontaktpersoner).

3.1.2 Tilldgg Aspirantmedlemskap
Fullvardigt medlemskap inleds av ett aspirantmedlemskap upp till 18 manader. Ans6kan om

Fullvardigt medlemskap ska ske i enlighet med punkt 3.1 och 3.1.1 ovan samt i de fall den juridiska
personen ar ett s.k. outsourcingbolag ska ansdkan darutover kompletteras med tre referenser
(foretag och kontaktpersoner).

Som framgar av punkt 3.5 nedan far en Aspirant Medlem inte anvanda sig av KONTAKTAs
kdnnetecken.

Under aspiranttiden ska den s6kandes formaga att leva upp till samtliga stallda krav for fullvardigt
medlemskap bedémas. Bedoms aspirantmedlem leva upp till samtliga stéllda krav godkdanner
styrelsen en 6vergéng till Fullvardigt medlemskap.

Om den juridiska personen beddms att inte leva upp till samtligt stallda krav for medlemskap eller att
styrelsen beslutar att den juridiska personen inte ska bli Fullvardig Medlem, har den juridiska
personen ej ratt att fortsatta vara Aspirant Medlem.

3.2 Ansdékan om medlemskap ska stallas till KONTAKTAs styrelse och ska skickas till KONTAKTAs
kansli. Ansdkan ska provas och avgdras av KONTAKTASs styrelse. Vid provningen ska den sdkandes
formaga att leva upp till samtliga stallda krav for aktuellt medlemskap bedémas.

KONTAKTASs styrelse har ratt att medge undantag fran ingivande av handlingar vid prévning av
ansokan liksom infordra uppgifter och handlingar dven fran annan infér bedémning av
intrddesansokan.

Den juridiska personen ska for att bli antagen som medlem vid tillfallet for provningen av
medlemsanstkan bedémas efterleva KONTAKTAS stadgar och ha formaga kunna géra detta under
dverskadlig tid. Aven om en juridisk person som séker medlemskap uppfyller samtliga angivna krav
har KONTAKTA ritt att avsld den juridiska personens ansékan om medlemskapet bedéms kunna
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skada fortroendet for KONTAKTA och/eller marknaden avseende kundservice och forsaljning pa
distans i Ovrigt.

Efter det att KONTAKTASs styrelse har fattat beslut (godkannande eller avslag) ska den sokande
kontaktas av KONTAKTAs kansli. Beslut ska meddelas skriftligen. KONTAKTASs styrelse har inte
skyldighet att motivera sitt beslut och styrelsens beslut kan ej 6verklagas.

3.3 Alla nya medlemmar ska genomga KONTAKTAs medlemsdag. Minst en ledande befattningshavare
som foretrader medlemskapet hos foretaget och en per site, ska senast ett ar efter det att
medlemskapet godkants ha genomgatt medlemsdagen. Darefter ar det medlems ensidiga ansvar att
I6pande tillse att alltid dessa ledande befattningshavare minst vart femte ar, eller minst en annan
ledande befattningshavare som foretrader medlemskapet hos foretaget och en per site alltid har
genomgatt KONTAKTAs medlemsdag.

3.4 Efter det att medlemskap beviljats i KONTAKTA, ska medlem félja de ataganden och villkor som
stadgarna anger samt lojalt och aktivt medverka till att KONTAKTAs andamal och uppdrag
uppratthalls och utvecklas.

3.5 KONTAKTAs immateriella rattigheter, sdésom KONTAKTAs logotyp eller dylikt, far endast anvandas
av Fullvardig Medlem eller Associerad Medlem.

3.6 Medlem ska till KONTAKTA sa snart som praktiskt mojligt anmala sadant férhallande eller
forandring som skulle kunna innebéra att medlemmen inte uppfyller kraven fé6r medlemskap eller
forhallande som kan paverka KONTAKTA eller KONTAKTAs uppdrag.

3.7 For det fall stadgarna fér medlem som ér statlig myndighet innefattar avsteg fran de forfattningar
eller liknande som géller for myndigheten, galler forfattning och dylikt framf6r stadgarna.

3.8 Overgar rorelse, vilken drivs av medlem, till annan innehavare som 6nskar éverta medlemskapet i
KONTAKTA och darmed stéllning som medlem, ska denne till KONTAKTA inkomma med ny ansdkan
enligt punkt 3.1 ovan.

4. Arlig granskning av medlemmar
KONTAKTA féljer arligen upp alla medlemmar genom en sjalvdeklaration, dar medlemmen ska intyga
att medlemmen fortsatter f6lja de ataganden och villkor som medlemskap i KONTAKTA anger.

Process for sjalvdeklaration sker enligt vid var tid géllande beskrivning och det aligger medlem att
folja de ataganden och tidsangivelser processen anger.

| det fall medlem inte inkommer med sjalvdeklaration inom 10 arbetsdagar efter skriftlig anmodan
darom kan KONTAKTASs styrelse inleda process for uteslutning eller besluta om disciplinara atgarder i
enlighet med punkt 6.

KONTAKTA eller en av KONTAKTA anlitad representant dger ratt att beséka medlem for att
sdkerstalla efterlevnad av medlemskapets ataganden och villkor.

5. Medlems uttrade

5.1 Medlems ansdkan om uttrdde ur KONTAKTA ska ske skriftligen till KONTAKTAs styrelse och ska
skickas till KONTAKTAs kansli. Ansokan anses inkommen den dag den inkommit till KONTAKTAs
kansli.
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5.2 Medlem &r vid uttrade ur KONTAKTA skyldig att iaktta en uppsagningstid om sex manader.
Medlem ska fullgéra samtliga sina skyldigheter enligt stadgarna fram till och med den tidpunkt da
medlem uttratt ur KONTAKTA da medlems rattigheter och skyldigheter gentemot KONTAKTA upphor.

5.3 KONTAKTAs immateriella rattigheter, sdésom KONTAKTAs logotyp eller ndgon form av angivande
av foreningstillhorighet, far inte anvandas av den som uttratt ur KONTAKTA.

6. Medlems uteslutning och andra disciplinira atgérder

Arenden rérande medlemmars efterlevnad av stadgar och villkor for medlemskap ska alltid hanteras
av Kontaktas kansli. For det fall Kontaktas kansli bedomer att ett drende kan paverka Kontakta eller
Kontaktas uppdrag, ska fraga om uteslutning lyftas till styrelsen.

6.1 Medlem kan efter styrelsens beslut uteslutas ur KONTAKTA om:

— medlem underlater att iakttaga sina skyldigheter enligt stadgar eller inte langre uppfyller villkoren
for medlemskap;

— medlem handlar i strid med KONTAKTAs andamal eller i 6vrigt forvallat KONTAKTA skada;

— medlem installt sina betalningar, inlett ackordsférhandlingar eller férfarande enligt lag om
foretagsrekonstruktion, tratt i likvidation eller forsatts i konkurs; eller

— medlem brister i sin betalningsskyldighet mot KONTAKTA och inte betalar sin skuld inom angiven
frist.

6.2 Om det finns anledning att anta att skal till uteslutning av medlem kan féreligga, hanteras

arendet enligt féljande:

— Arende som kan féranleda en eventuell uteslutning av medlem dokumenteras av KONTAKTA och
hanteras enligt vid var tid fér drendet géllande rutin;

— Kontaktperson for medlemmen kontaktas av KONTAKTAs kansli skriftligen;

— Medlem ska inom 10 dagar till KONTAKTAs kansli inkomma med svar som i forekommande fall
bland annat ska innehalla forslag och plan fér atgard av radande brist eller brister samt tidplan for
detta;

— KONTAKTAs kansli kan eventuellt godkdnna medlems atgardsplan, som tidsatts och éverenskoms
skriftligen. Det ar vidare medlemmens ensidiga ansvar att till KONTAKTAs kansli inkomma med
underlag som styrker atgarder enligt 6verenskommen plan;

— I de fall medlem inkommer med erforderliga underlag eller genomfor 6verenskomna atgarder,
kan styrelsen komma att fatta beslut i drendet.

Om medlem underlater att inkomma med det underlag som anges ovan eller inte genomfor dlagda
atgarder, kan styrelsen fatta beslut om omedelbar uteslutning av medlem utan uppsagningstid.

6.3 Om medlem skadar KONTAKTA eller den bransch KONTAKTA foretrader kan KONTAKTASs styrelse i
sarskilda fall besluta om omedelbar uteslutning av medlem utan uppsagningstid och utan att
KONTAKTAs styrelse behover vidta de dtgarder som anges i punkt 6.2.

6.4 Styrelsen dger ratt att som alternativ till uteslutning i sarskilda fall tilldela medlem erinran eller
varning. Varning kan férenas med ett vitesbelopp om hogst 10 000 kr som forfaller till betalning med
omedelbar verkan vid beslut och som tillfaller KONTAKTA.

6.5 Styrelsen &r inte skyldig att motivera beslut om uteslutning eller annan disciplinatgard. Styrelsens
beslut ska meddelas skriftligen. Styrelsens beslut kan inte 6verklagas. Beslut om uteslutning eller
annan disciplinatgard kan offentliggoras.
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6.6 | och med uteslutning bortfaller medlems rattigheter och skyldigheter gentemot KONTAKTA.
Medlem ar dock skyldig att fullgora sina skyldigheter enligt punkten 7.4 nedan. KONTAKTAs
immateriella rattigheter, sdisom KONTAKTAs logotyp eller nagon form av angivande av
foreningstillhorighet, far inte anvandas efter beslut om uteslutning.

7. Avgifter
7.1 Medlem ska till KONTAKTA arligen erlagga en av KONTAKTAs arsméte faststalld medlemsavgift.

7.2 Medlem ska till Kontakta Sverige Service AB (Org. nr 556611-8047) (”Servicebolaget”) arligen
erlagga en-av KONTAKTASs arsméte-styrelse faststallda serviceavgifter. Styrelsen-dgerrattatt
faststalla-serviceaveift formedlemsom-intraderunderverksamhetsaret:

7.2.1 Serviceavgiften for Fullvardig och Aspirant Medlem beraknas utifran féljande grundprinciper:

- Omséttning, i de fall medlem i huvudsak &r verksam inom kundservice ech-eller férsaljning pa
distans. Beloppet beraknas utifran koncernens totala omsattning i de bolag medlem ar
majoritetsagare eller pa annat satt har ett bestimmande inflytande.

- Antal arsanstallda i kundservice eller forséliningsverksamhet féretagsinternt tillsammans med
volym for kép av extern kundservice eller forsdliningsverksamhet, i de fall medlem delvis ar verksam
inom kundservice och forsaljning pa distans.

7.2.2 Serviceavgiften for Associerad Medlem ska vara en fast arlig avgift.

7.2.3 Foretag inom samma koncern (sasom en “koncern” definieras i vid var tid gallande svensk
aktiebolagsrattslig lagstiftning) ska var och en for sig ans6ka och ska i forekommande fall efterleva
samtliga stallda krav for medlemskap. Tillkommande bolag inom koncernen ska anséka och kommer
att provas enligt Kontaktas stadgar och villkor. Styrelsen-dgerrattattfaststallarabatterad
serviceavgift for foretaginom-sammakonecern:

7.2.4 Medlemsbolag som har flera varumarken ansvarar for att samtliga de villkor efterlevs som
Kontaktas styrelse vid var tid har angett ska galla for anvandande av vart och ett av dessa
varumarken under medlemskapet. Styrelsen dger ratt att faststalla saval villkoren (inklusive sarskild
ansokningsprocess for medlems varumarke) som sarskild serviceavgift for medlemsbolag som har
varumarken inom samma medlemsbolag eller som har fler varumarken inom samma koncern.

7.2.5 For organisation med 90-konto beraknas avgiften enligt ovan och rabatteras med 50 procent.

7.3 Medlem som begart sitt uttrade ska erlagga saval medlemsavgift som serviceavgift under
uppsagningstiden. Eventuella medlemsavgifter och serviceavgifter som inbetalats och som motsvarar
en langre period an uppsagningstiden dger medlem ratt att fa 6verskjutande avgift aterbetald senast
en kalendermanad efter uppsagningstidens slut.

7.4 Medlem som uteslutits dger inte ratt till dterbetalning av nagon del av inbetalda avgifter och ari
forekommande fall dven skyldig att erlagga medlemsavgift och serviceavgift for hela innevarande ar.

8. Arsméte

Arsmotet dr KONTAKTAs hogsta beslutande organ. KONTAKTA ska &rligen halla ett ordinarie arsméote
under forsta kalenderhalvaret pa plats och tidpunkt som styrelsen beslutar. Kallelse med
foredragningslista och erforderliga handlingar till arsmote ska vara skriftliga och skickas per post eller
elektroniskt senast tva veckor fére arsmote.
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8.1 Vid arsmote har medlemmar, styrelseledaméter och funktiondrer ratt att delta. Medlem ager ratt
att i Overlaggningen pa arsmote lata sig foretradas av flera personer, varav dock endast en, vilken ska
vara behorig firmatecknare eller befullméaktigat ombud, dger utéva medlemmens rostratt. Ingen
medlem far rosta for mer an tvd medlemmar.

8.2 Aspirant Medlem och Associerad Medlem har inte rostratt vid arsmote.

8.3 Om inte i sarskild fraga annat angives i stadgarna ska sasom KONTAKTAs beslut gilla den mening,
for vilken de flesta rosterna avgives. Harvid ska vid lika rostetal avgérandet ske genom ordférandens
utslagsrost, dock inte vid personval da fragan ska avgoras genom lottning. Vice ordférande verkar vid
ordférandens forfall. Sluten omréstning ska foretagas, nar medlem sa begar.

8.4. Beslut om stadgedndring ska for att dga giltighet fattas med tva tredjedels majoritet.

8.5 Vid arsmoéte ska foljande arenden férekomma:
1. Valavordférande vid arsmotet
Val av sekreterare vid arsmotet
Val av tva justeringspersoner
Faststéllande av rostlangd pa arsmotet
Fraga om arsmotet blivit behorigen utlyst
Faststdllande av foredragningslista
Presentation av styrelsens forvaltningsberattelse och revisorns beréattelse, samt
— faststéllande av resultat- och balansrakning
— beslut om dispositioner betraffande vinst eller forlust enligt den faststallda
balansrakningen
— faststéllande av ansvarsfrihet for styrelsens ledaméter
8. Valberedningens forslag
9. Faststallande av det antal ledamé6ter som ska inga i KONTAKTASs styrelse
10. Val av ordférande och vice ordférande i KONTAKTA och dess styrelse
11. Val av styrelseledaméter
12. Val av en revisor och en revisorssuppleant
13. Val av tre ledaméter, varav en person ar ordférande, till valberedning
14. Faststallande av ersattningar och arvoden till styrelseledaméter
15. Behandling av motioner
16. Faststdllande av avgifter
17. Ovriga fragor

NouswN

Sadana val som anges i punkterna 10-13 ovan ska galla for period fram till nastféljande ordinarie
arsmote.

8.6 Forslag till motioner som ska behandlas pa arsmotet ska vara styrelsen tillhanda senast fyra
veckor innan arsmotet.

8.7 Styrelsen ager kalla medlemmarna till extra arsmote da det for uppgivet andamal skriftligen
begérs av minst en tredjedel av medlemmarna eller styrelsen finner extra arsméte pakallat.

8.8 Det aligger ordféranden att tillse att arsmotet halls sa som erfordras.

9. Styrelse
9.1 KONTAKTAs angeldgenheter ombesorjes av en styrelse.
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9.2 Om inte annat anges kan endast foretradare for Fullvardig Medlem viljas till ledamot i
KONTAKTASs styrelse och en Fullvdrdig Medlem kan endast ha en foretradare i styrelsen.

9.3 Styrelsen ska besta av ett ojamnt antal ledamoter, minst fem och hogst sju personer. Styrelsens
sammansattning bor aterspegla medlemmarnas intresseinriktning. Styrelsen ska bemannas enligt
foljande:

- Ordférande, kan vara anstélld hos Fullvardig Medlem eller vara extern.

- Majoriteten av styrelseledaméter ska vara anstallda hos Fullvardiga Medlemmar och upp till tva
styrelseledamoter kan vara externa.

- KONTAKTAs verkstallande direktor ska vara foredragande i styrelsen.

9.4 Styrelseledamoter ska nomineras utifran den kompetens och erfarenhet de besitter. | det fall
ledamot avslutar sin anstéllning hos medlem under mandatperioden, dger ledamoten ratt att
fortsatta sitt uppdrag i styrelsen mandatperioden ut.

9.5 Styrelsen ska sammantrada minst fyra ganger per ar pa kallelse av ordféranden eller pa dennes
uppdrag. Styrelsens ordférande ansvarar for att styrelseméten halls sasom erfordras.

9.6 Kallelse till extra styrelsemote ska utfardas om minst tva ledamoter av styrelsen begér detta.

9.7 Styrelsen &r beslutfér, da samtliga ledamoter kallats till ssmmantrade och minst tre av styrelsens
ledamater, bland dem ordféranden eller vice ordféranden, ar narvarande.

Varje ledamot har en rést. Sdsom styrelsens beslut géller den mening, varom de flesta ndrvarande
forenar sig och vid lika rostetal den mening som bitrads av ordféranden.

9.8 Vid behandling av drende som angar nagon styrelseledamot eller den juridiska person som
ledamoten tillhor enskilt, dger denne styrelseledamot inte ratt att delta i handlaggningen av arendet
samt vid beslut.

9.9 Styrelsen avgor fragan om medlems intrade, uttrade och uteslutning och i dessa fall ska det
beslut galla som stods av minst tva tredjedelar av narvarande styrelseledamoter.

9.10 Vid styrelsens sammantraden ska foras protokoll. Varje ndrvarande ledamot anses ha bitratt i
protokollet angivna beslut savitt ledamot ej anmalt avvikande mening.

9.11 Arenden av mindre vikt eller av braddskande natur kan behandlas av ett inom styrelsen utsett
presidium, som ska besta av ordféranden eller vice ordféranden jamte tva andra styrelseledaméter
och KONTAKTAs verkstéllande direktor.

10. KONTAKTAs verksamhet

KONTAKTAs I6pande verksamhet leds av en av styrelsen utsedd verkstallande direktor. Styrelsen ska

verka for att denne person dven ska vara verkstallande direktor i Servicebolaget. KONTAKTAs

verkstallande direktor ar foredragande i styrelsen och skoter KONTAKTAs stadgeenliga

angeldgenheter. | detta hdnseende aligger det denne att:

— forbereda inkommande drenden for styrelsens moten;

— verkstalla styrelsens beslut i KONTAKTA och Servicebolaget;

— ienlighet med styrelsens direktiv och KONTAKTAs stadgar hantera KONTAKTAs medlemmar och
deras medlemskap;

— bevaka KONTAKTAs intressen;

— ansvara for KONTAKTAs rakenskaper, sammanfatta dessa i bokslut och arligen fére den 15 mars
overlamna dessa till KONTAKTASs revisor for granskning; och
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— utan sarskild fullmakt féra KONTAKTAs talan.

Rétt att teckna féreningen tillkommer forutom styrelsen i dess helhet ordféranden, vice ordféranden
samt KONTAKTAs verkstéllande direktor, var och en av dem dock endast i forening med den andre
eller i férening med annan ledamot.

11. Servicebolag
KONTAKTA &dger samtliga aktier i Servicebolaget.

KONTAKTAs styrelseledaméter och utsedda tjansteman/revisorer ska inneha motsvarande funktioner
i Servicebolaget.
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12. KONTAKTASs rakenskaper

KONTAKTA ska fora rakenskaper. Dessa rakenskaper ska varje ar tillsammans med av styrelsen
upprattade arsredogorelse granskas av KONTAKTASs revisor. Revisorn ska till ordinarie darsmote avge
revisionsberattelse.

13. KONTAKTASs upphérande

KONTAKTA kan uppl6sas genom beslut av tva varandra foljande arsmoten, varav ett ska vara
ordinarie arsmote. Sddant beslut ska fattas med tre fjardedels majoritet. Vid KONTAKTAs upplosning,
da dven Servicebolaget ska upplosas, ska KONTAKTAs och Servicebolagets behallning delas mellan
medlemmarna i forhallande till inbetalda féreningsavgifter for innevarande ar.

Dessa stadgar har antagits pa arsmote 246 april samt extra arsmoéte den 27-[ange datum] september
20241
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